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1. Что такое файлы cookie 

Файлы cookie — это небольшие текстовые файлы, сохраняемые на устройстве пользователя 

при посещении сайта. Они позволяют сайту запоминать действия и настройки 

пользователя. 

2. Какие cookie мы используем 

На сайте energysmail.ru используются следующие виды файлов cookie и аналогичных 

технологий: 

 

2.1. Необходимые (технические) cookie — обязательны для работы сайта: 

• сессионные cookie для авторизации и хранения состояния сессии; 

• cookie, обеспечивающие безопасность (CSRF-токены). 

 

2.2. Аналитические cookie — для сбора статистики посещаемости: 

• Яндекс.Метрика (metrika.yandex.ru) — сбор данных о поведении пользователей; 

данные передаются на серверы Яндекса; 

• Google Analytics / Google Tag Manager (google.com/analytics) — анализ трафика; 

данные передаются на серверы Google Inc., США; 

• Рейтинг Mail.ru (top.mail.ru) — счётчик посещаемости; 

• LiveInternet (counter.lic.ru) — счётчик аудитории российских сайтов. 

 

2.3. Маркетинговые и ретаргетинговые cookie: 

• Яндекс.Директ / Яндекс.Аудитории — ретаргетинг и показ рекламы; 

• ВКонтакте Pixel (vk.com) — ретаргетинг в социальной сети ВКонтакте; 

• myTarget (mytarget.ru) — рекламная платформа Mail.ru Group; 

• TikTok Pixel — ретаргетинг в TikTok (при наличии рекламных кампаний); 

• Facebook Pixel / Meta Pixel — ретаргетинг; данные передаются Meta Platforms Inc. 

 

2.4. Cookie чатов и виджетов: 

• JivoSite / JivoChat — онлайн-чат для консультаций на сайте; 

• Calltouch — сервис коллтрекинга и отслеживания звонков; 



• CoMagic / UIS — коллтрекинг и аналитика обращений; 

• Ringostat — коллтрекинг; 

• Roistat — сквозная аналитика маркетинга. 

 

3. Сроки хранения cookie 

• сессионные — удаляются при закрытии браузера; 

• аналитические (Яндекс.Метрика, Google Analytics) — до 2 лет; 

• маркетинговые — от 30 дней до 2 лет (зависит от платформы). 

4. Как управлять cookie 

Пользователь вправе в любой момент: 

• отключить cookie в настройках браузера (Chrome: Настройки → 

Конфиденциальность → Cookie; Firefox: Настройки → Приватность; Safari: 

Настройки → Конфиденциальность); 

• отказаться от аналитики Яндекса: https://yandex.ru/legal/privacy/; 

• отказаться от аналитики Google: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout; 

• отказаться от таргетинга ВКонтакте в настройках рекламы vk.com. 

Отключение технических cookie может привести к некорректной работе сайта. 

5. Согласие на использование cookie 

При первом посещении сайта пользователю отображается уведомление об использовании 

cookie. Продолжение использования сайта означает согласие с настоящей Политикой. 

Пользователь вправе в любое время отозвать согласие, отключив cookie в настройках 

браузера. 

6. Передача данных за рубеж 

Часть аналитических и маркетинговых сервисов (Google, Meta, TikTok) осуществляют 

трансграничную передачу данных. Используя данные сервисы, Оператор принимает меры, 

предусмотренные ст. 12 ФЗ № 152-ФЗ. 

 


